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AKREDITACIJSKA NORMA HRN EN ISO/IEC 17020
U PODRUCJU ISTRAZIVANJA MJESTA DOGADAJA

Sazetak

U Republici Hrvatskoj istraZivanje mjesta dogadaja provodenjem dokazne radnje ocevida
vazan je segment u kriminalistici i otkrivanju pocinitelja kaznenih djela. Ocevidom se
prikupljaju ,materijalni tragovi“ koji se u kasnijem sudskom postupku mogu prihvatiti
kao vaZzan dokaz u rjeSavanju slucaja. Kako bi se unaprijedili radni procesi te kvaliteta
prikupljenih materijalnih tragova, u vedini zemalja — u istraZivanju mjesta dogadaja
policijski sluzbenici postupaju u skladu sa zahtjevima norme ISO/IEC 17020. Norma
ISO/IEC 17020 medunarodno je priznat i prihvaéen standard kvalitete za rad na mjestu
dogadaja. Uvodenjem norme za rad na mjestu dogadaja dokazuje se tehnicka stru¢nost
te nepristranost i integritet organizacije prilikom rada na mjestu dogadaja, prikupljanju
tragova i lanac pohrane materijalnih tragova. Cilj uvodenja norme jest povecati kvalitetu
rada na mjestu dogadaja, a samim time i osigurati kvalitetniji materijalni trag. U sklopu
uvodenja spomenute norme, Ministarstvo unutarnjih poslova treba propisati i standardne
operativne postupke ocevidnih tijela kojima bi se ujednacio rad na istraZivanju mjesta
dogadaja.

Kljuéne rijeci: istrazivanje mjesta dogadaja, HRN EN ISO/IEC 17020, standardizacija.

1. UvobD

U policiji ne postoje standardizirani postupci istraZzivanja mjesta dogadaja prilikom
obavljanja ocevida. Na mjestu dogadaja takoder ne postoji sustav kontrole kvalitete
istrazivanja mjesta dogadaja, te nije propisana standardizirana oprema koja se rabi
tijekom rada. Iz navedenog je vidljiva potreba za uvodenjem aktivnosti kojima bi se
podigla razina rada policije na ovome podrucju. Postavlja se pitanje da li osobe koje rade
na mjestu dogadaja posjeduju potrebne kompetencije poput potrebnih znanja, vjestina,
osposobljenosti; imaju li propisane certifikate za pronalaZenje i izuzimanje tragova?
Postavlja se pitanje postoje li propisani standardi kojih se moraju pridrzavati prilikom rada
na mjestu dogadaja ili je to prepusteno na odluku samome tijelu na mjestu dogadaja?
Kao zadnje ali ne i manje vazno pitanje glasi: tko obavlja neovisan nadzor/kontrolu rada
tijela koje obavlja ofevid na samome mjestu dogadaja? Ovo su temeljna pitanja u radu s
tragovima na mjestu dogadaja koja postavljaju tijela koja sudjeluju u sudskome postupku.
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Podizanje razine rada kod istraZivanja mjesta dogadaja imalo bi pozitivan ucinak na
uspjesniju borbu protiv svih oblika kriminaliteta. Da bi se postigla kvaliteta rada, potrebno
je uvesti standardizirane postupke i metode istrazivanja mjesta dogadaja odnosno
implementaciju Europske norme (u daljnjem tekstu: 1SO-Medunarodna organizacija
za normizaciju i IEC-Medunarodno elektrotehnicko povjerenstvo) — od rada na mjestu
dogadaja do laboratorija Centra za forenzi¢na ispitivanja, istrazivanja i vjeStacenja ,lvan
Vuceti¢” koji je vec ranije akreditiran i provodi standarde HRN EN ISO/IEC 17025:2007.
Akreditacijske sluibe nekih europskih zemalja poput Italije, Njemacke, Danske, Spanjolske,
Nizozemske, Svicarske i Velike Britanije akreditirale su inspekcijska tijela za postupke
istrazivanja mjesta dogadaja (CSI-Crime Scene Invenstigation Activities). Uvodenje
navedenih standarda potrebno je jer je rad na mjestu dogadaja taj odakle cijeli forenzicni
postupak zapocinje i na ¢emu se temelji. Da bi se uspostavio sustav kontrole kvalitete
istraZzivanja mjesta dogadaja i postupanja s materijalnim tragovima, potrebno je uvodenje
Europske norme ISO/IEC 17020:2012 koja ima status hrvatske norme pod nazivom
»Ocjenjivanje sukladnosti - Zahtjevi za rad razli¢itih vrsta tijela koja provode inspekcije
(ISO/IEC 17020:2012; EN ISO/IEC 17020:2012), a koju provodi Hrvatski zavod za normet.

2. EUROPSKA MREZA INSTITUTA ZA FORENZICNE ZNANOSTI (ENFSI)

Za uspjesniju suradnju u uspostavi povjerenja u tijela koja provode istraZzivanja i kvalitetu
prilikom rada na istrazivanju mjesta dogadaja u Republici Hrvatskoj kao rjeSenje vidi se
uvodenje norme HRN EN ISO/IEC 17020 kao temeljni standard za istrazivanje mjesta
dogadaja. Prethodno je to uvidjela Europska mreza instituta za forenzicne znanosti? (eng.
European Network of Forensic Science Institutes, u daljnjem tekstu: ENFSI) koja je odabrala
dokument ISO/IEC 17020:1998 kao najprikladniji standard za istrage na mjestu dogadaja.

Cilj ENFSI-ja jest promicanje suradnje izmedu ¢lanica ENFSI-ja i ostalih organizacija, prosiriti
¢lanstvo u cijeloj Europi, ojacati i konsolidirati rad unutar udruge, te potaknuti sve ENFSI
laboratorije da postuju najbolju praksu i medunarodne standarde za osiguranje kvalitete i
sposobnosti kod istraZivanja mjesta dogadaja i otkrivanja kaznenih djela.

Za Sto kvalitetniji rad na mjestu dogadaja, u podrucju rada, potrebno je stvaranje standarda
za sve aspekte istrage mjesta dogadaja, razvoj kvalitete sustava za mjesto dogadaja,
razmjena podataka o metodologiji postupanja, protokola i propisa, podizanje svijesti
svih sudionika zakonskih tijela od vaznosti za istragu mjesta dogadaja kao i suradnja s
drugim organizacijama razlicitih interesa koji podrZavaju razvoj istrage mjesta dogadaja
na europskoj razini.

Radi osiguranja kontrole kvalitete rada na mjestu dogadaja u drzavama ¢lanicama Europske
unije navodi se norma ISO 17020. Navedeni dokument pokriva proces od same ocevidne
ekipe gdje se ona nalazi, njezina izlaska na mjesto dogadaja, rada na mjestu dogadaja—do

' https://www.hzn.hr/, pristupljeno dana 29. 12. 2019.
2 http://enfsi.eu/, pristupljeno 29. 12. 2019. godine.
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tocke gdje se piSu potrebna pismena o poduzetim mjerama i radnjama na mjestu dogadaja.
Rad na istraZivanju mjesta dogadaja ukljucuje odredivanje samog mjesta dogadaja, izradu
plana provodenja oCevida i istrazne strategije, istrazivanje mjesta dogadaja, pronalazenje
i izuzimanje materijalnih tragova, provodenje odgovarajucih ispitivanja i testova koristeci
odredene procedure, opremu i adekvatnu kontrolu. Razvijanjem procesnih koraka,
provodenjem strategije istrage i tumacenjem rezultata, mozZe se podici razina kontrole
kvalitete na mjestu dogadaja.

3. HRVATSKA NORMA HRN EN ISO/IEC 17020:2012

Prije podnosenja zahtjeva za akreditaciju, pruZatelj forenzi¢nih usluga od nadleZnog
normativnog tijela, Hrvatskog zavoda za norme, treba zatraZiti propisanu normu koja se
odnosi na tijela koja provode inspekcijske poslove. Ova europska norma sastavljena je radi
promicanja povjerenja u tijela koja provode inspekciju. Za rad na mjestu dogadaja potrebno
je koristiti jedinstveni okvir standarda kvalitete koji ukljucuje postojece akreditacije,
certifikaciju i druge standarde. Svi pruzatelji usluga kao Sto je i policija, kod istraZivanja
mjesta dogadaja trebali bi teziti akreditaciji u skladu s normom ISO/IEC 17020:2012 i/ili
normom ISO/IEC 17025:2005, ovisno o djelatnosti koju obavljaju da pojedini struc¢njaci
mogu dokazati razinu stru¢nosti koja je razmjerna potrebnim nacionalnim strukovnim
standardima.

Puni naziv norme koju je preveo Hrvatski zavod za norme jest Ocjenjivanje sukladnosti
— Zahtjevi za rad razli¢itih vrsta tijela koja provode inspekciju (ISO/IEC 17020:2012; EN
ISO/IEC 17020:2012). Ova medunarodna norma moze se upotrebljavati kao dokument sa
zahtjevima za akreditaciju, ocjenjivanje iste razine medu tijelima ili druga ocjenjivanja.

Udruzenje EA-ENFSI za kvalitetu istrage mjesta dogadaja pripremilo je dokument pod
nazivom ,, Smjernice za primjenu ISO/IEC 17020 u podrudju istrage mjesta dogadaja“ (eng.
Guidance for the Implementation of ISO/IEC 17020 in the field of crime scene investigation)?,
koji je ujedno namijenjen uskladivanju nacina rada sluzbi koje se bave odredivanjem
mjesta dogadaja u svrhu uspostave povjerenja i komparativnosti prilikom rada na
istrazivanju mjesta dogadaja u cijeloj Europi. Smjernice se sastoje od dvaju dokumenata i
tostandarda ISO /IEC 17020 i vodica IAF/ILAC-a*. Medunarodna organizacija za akreditaciju
laboratorija (eng. International Laboratory Accreditation Cooperation, u daljnjem tekstu:
ILAC) predstavlja medunarodni, multilateralni sporazum o medunarodnom priznavanju
izmedu akreditacijskih tijela. Sva tijela prije potpisivanja ILAC-ova sporazuma moraju proci
ocjenjivanje u skladu s pravilima i procedurama ILAC-a.

Policija tijekom svojeg rada provodi kriminalisticko istraZivanje primjenom policijskih
ovlasti u cilju otkrivanja kaznenih djela i njihovih pocinitelja, gdje medu ostalim postoji
potreba da se otkriju i osiguraju tragovi i predmeti koji mogu posluZiti pri utvrdivanju

3 EA-5/03 Guidance for the Implementation of ISO/IEC 17020 in the field of crime scene investigation.
4 ILAC-P15:07/2016 Application of ISO/IEC 17020:2012 for the Accreditation of Inspection Bodies.
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¢injenica; Sto je kriminalistickim istraZivanjem propisano u €lanku 2. stavku 1. tocki
7. Zakona o policijskim poslovima i ovlastima®, dok je Pravilnikom o nacinu postupanja
policijskih sluzbenika® u ¢lanku 38.d propisano da kriminalisticko istraZivanje zapocinje
primjenom policijskih ovlasti, mjera i radnji medu kojima su i hitne dokazne radnje u koje
se ubraja i oCevid’ kojim se Cinjenice u postupku utvrduju ili razjaSnjavaju opazanjem
vlastitim osjetilima i njihovim pomagalima.

Policija tijekom svojeg rada provodiistrazivanje mjesta dogadaja koje mora biti nepristrano
i neovisno kako bi dostavila informacije/dokaze povezane s propisima, normamaiili drugim
specifikacijama.

Ova norma sadrZi zahtjeve za osposobljenost tijela koja provode inspekcijske poslove
u ovom slucaju istraZivanje mjesta dogadaja te zahtjeve za nepristranost i dosljednost
njihovih aktivnosti. U istraZivanju mjesta dogadaja ne postoji medunarodni standard koji
ukljuuje i opce kriterije za kvalitetnu organizaciju i tehnicke zahtjeve na terenu. Normom
su odredeni opdi zahtjevi koji se temelje na zahtjevima nadleznih inspekcijskih tijela.

3.1. Opéi zahtjevi

Op¢i zahtjevi koji su propisani normom jesu: nepristranost, neovisnost i povijerljivost.
Tijelo mora uspostaviti i odrZavati sustav upravljanja kojim se moZe posti¢i dosljedno
ispunjavanje zahtjeva ove medunarodne norme. Normom su propisani tipovi organizacije
odnosno kategorizacija inspekcijskih tijela od A, B ili C kojom pokazuju svoju nepristranost,
aizbor tipa ne znaci da tijelo nije nepristrano veé da postoje razli¢ite vrste prijetnji njezinoj
nepristranosti, te mora raspolagati razli¢itim vrstama zastite kako bi se postigao integritet
i nepristranost.

Tijelo koje obavlja ocevid bez obzira na to u koji tip pripada, treba analizirati prijetnje svojoj
nepristranosti i imati odgovarajucu zastitu. Kriterij neovisnosti o¢evidnog tijela ocituje se
u zakonskom dijelu organizacije gdje je ona potpuno neovisna o ukljuéenim stranama.

3.2. Strukturni zahtjevi

Nadalje normom su propisani strukturni zahtjevi koji se odnose na administrativne zahtjeve
te na organizaciju i upravljanje. Policija tijekom rada na mjestu dogadaja odgovara za sve
svoje aktivnosti, te mora poduzimati mjere u cilju pra¢enja promjena u propisima koji se
odnose na njezin rad. Sto se ti¢e organizacije i upravljanja, ono mora biti strukturirano i
njime se mora upravljati tako da stiti svoju nepristranost.

> Zakon o policijskim poslovima i ovlastima, NN 76/09., 92/14. i 70/19.
& Pravilnik o nacinu postupanja policijskih sluzbenika, NN 89/10. i 76/15.

7 Zakon o kaznenom postupku, NN 152/08., 76/09., 80/11., 91/12., 143/12., 56/13., 145/13.,
152/14.,70/17.i126/19.
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3.3. Zahtjevi za resurse

Pod resurse se ubraja osoblje, prostor i oprema, te podugovaranje s drugim tijelom koje
sudjeluje u istraZivanju mjesta dogadaja.

3.3.1. Osoblje

U normi je propisano da inspekcijske poslove obavlja osoblje. Osoblje u smislu policije
odnosi se na djelatnike koji obavljaju radnje na mjestu dogadaja, odnosno na ocevidnu
ekipu koja mora dokazati svoju struc¢nost u podrucju rada. Svi ¢lanovi Ciji rad utjece
na rezultate istrage mjesta dogadaja trebaju biti kontinuirano educirani zbog razvoja i
napretka svoje kompetentnosti. Potrebno je uvesti pravila ponasanja prilikom istrage
mjesta dogadaja koja uklju¢uju radnu etiku, povijerljivost, nepristranost, osobnu
sigurnost, odnose s ostalim ¢lanovima istraziteljske ekipe i sve ostalo $to treba omoguditi
bolji odnos osoblja koje istrazuje mjesto dogadaja. Tijekom rada na istraZivanju mjesta
dogadaja potrebno je definirati svaku pojedinu ulogu u istrazi sa specificnim zahtjevima
za kvalifikacijom, obukom, iskustvom i znanjem za provedbu zadatka. Svaki ¢lan ekipe
treba biti svjestan svoje uloge i svojih ograni¢enja, a ono mora imati odgovarajuce znanje
o tehnologiji koja se upotrebljava, nacinu i svim nedostacima koji mogu nastati tijekom
uporabe tehnologije.

Ocevidno tijelo mora biti dostupno svim zainteresiranim tijelima u zakonskom postupku,
te mora imati jasnu dokumentaciju sustava upravljanja, te osigurati standardne operativne
procedure, priru¢nike za rad i druge propise koji se ticu samog rada organizacije. Nadlezna
bi tijela trebala sustavno planirati i izvoditi redovite periodi¢ne unutarnje kontrole.
Unutarnja bi kontrola trebala obuhvaéati kvalitativni sustav, primjenu kvalitativhog
sustava i vodenje pojedinih evidencija. Potrebno je aZzurno voditi evidencije o programima
obuke $to ukljuéuje i pravila kompetencije s definiranim kriterijima za odredivanje necije
kompetentnosti poput, Standardaizvedbe ocevida za forenzi¢are” koju su razvilina temelju
ENFSI QCC Competence Assurance Project (CAP) Group. Rije¢ , kompetentan” definirana
je kao posjedovanje potrebnog znanja, vjestina i sposobnosti za obavljanje zadatka jer
posjedovanje kvalifikacije, obuke i iskustva ne jam¢i praktiénu primjenu kompetencija
na istrazi mjesta dogadaja. Osim unutarnje kontrole organizacija mora osigurati da svi
zahtjevi norme HRN EN ISO/IEC 17020 budu obuhvaceni programom ,internog-vanjskog”
audita u okviru ciklusa ponovnog ocjenjivanja za akreditaciju. Kontrolom se potvrduje da
li tijelo ispunjava zahtjeve ove medunarodne norme i Cinjenica je li sustav djelotvorno
uspostavljen i odrzavan; dok detaljnije smjernice za provodenje internih audita daje
norma ISO 19011.

3.3.2. Prostor i oprema

U navedenoj normi takoder se spominju prostor i oprema koju tijelo mora imati na
raspolaganju da bi se sve aktivnosti mogle provesti na strucan i siguran nacin. Osim
opreme koja se odnosi na sve alate i instrumente koriStene za istragu mjesta dogadaja, a
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koje treba nadgledati i kontrolirati kako bi se zastitio integritet mjesta dogadaja (reagensi
i ostali potrebni materijali), potrebno je spomenuti i pomagala pomocu kojih se izuzimaju
materijalni tragovi, te koriStenu zastitnu opremu, kao $to su Satori, skladiSta opreme,
skladiste corpore, itd. Neka su od pomagala u istrazivanju mjesta dogadaja nacini
zaStite istraZitelja i kriminalistickih tehnicara, sredstva osiguranja mjesta dogadaja,
komunikacijski resursi, resursi za profesionalno prikupljanje uzoraka s mjesta dogadaja i
sredstva koja omogucuju funkcionalno i analiticko testiranje na mjestu dogadaja (mjerna
oprema).

Osim opreme koja se rabi tijela koja provode istraZivanje mjesta dogadaja trebaju imati
i pravila kojima je definirana procedura pod kojim se uvjetima pomagala i oprema mogu
koristiti, kao i osobe koje je smiju koristiti. Isto tako treba osigurati da se oprema ne koristi
ako postoji opasnost od kontaminacije zbog nepravilnog koristenja ili njezina ponovnog
koristenja. Kod mjerenja mjesta dogadaja, sva oprema koja se koristi u sluc¢ajevima kada
rezultati mjerenja i testova imaju znacajan utjecaj na rezultate i interpretaciju istrage
mjesta dogadaja, trebaju biti bazdarena.

Svi pronadeni i prikupljeni materijalni tragovi moraju biti jednoznaéno prepoznatljivi kako
bi se omogucila sustavna evaluacija. Pronadene i prikupljene materijalne tragove treba
dokumentirati (Zapisnikom o ocevidu, fotodokumentacijom, skicom, situacijskim planom)
tako da predmeti mogu uvijek biti identificirani, da se mogu odrediti lokacije na kojima su
oni pronadeni. Potrebno je voditi evidenciju o, putu traga” od onog tko je trag izuzeo, do
onog tko je trag preuzeo, pa do vjestacenja navedenog traga.

3.3.3. Podugovaranje

Nacelno, pruzatelj forenzi¢nih usluga morao bi samo provesti radnje koje obavlja. Kao
razlog podugovaranja i traZenja stru¢ne pomoci tijekom rada na mjestu dogadaja, mogu se
navesti nepredvideno ili neuobicajeno preopterecenje, onesposobljenost osoblja ili izlazi
iz okvira izvan strucnosti ili resursa pruzatelja usluga. Kada pruzatelj forenzi¢nih usluga
zatrazi pomoc¢ zaposlenika drugih organizacija kao strucnjake ili dodatne resurse, neée
se smatrati podugovarateljima ako se s njima ugovori rad u okviru sustava upravljanja
inspekcijskih poslova sto bi bio slucaj s trazenjem strucne pomodi od djelatnika Centra za
forenzi€na ispitivanja, istraZivanja i vjeStacenja ,Ivan Vuceti¢”.

4. ZAHTIJEV ZA AKREDITACJU

Akreditacijom se dokazuje tehni¢ka strucnost te nepristranost i integritet organizacije
koje nude usluge u istrazivanju mjesta dogadaja. PostiZze se povjerenje javnosti da se
forenzika i aktivnosti povezane s forenzikom obavljaju neovisno i stru¢no, da je sve na
jednome mjestu te da akreditacija ima Siroku primjenu u cijelom Ministarstvu unutarnjih
poslova. U Hrvatskoj ispitivanje i prikupljanje materijalnih tragova s mjesta dogadaja nije
bilo obuhvaéeno akreditacijom, te bi se akreditiranjem dodatno osiguralo povjerenje u
integritet i lanac pohrane materijalnih tragova koji se prikupljaju.
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Tijelo koje traZi akreditaciju mora dokazati svoju sukladnost s normom i primjenjivost
zahtjeva norme ISO/IEC 17020. Da bi se tijelo akreditiralo za rad na mjestu dogadaja,
treba imati pristup potrebnim dokumentima za akreditaciju kao Sto su propisane
norme, smjernice, prirucnici® i relevantni obrasci. Prije podnoSenja zahtjeva pruzatelj
forenzi¢nih usluga treba napraviti internu reviziju kojom se ocjenjuje uskladenost sa
svim zahtjevima za akreditacijom. Ako su utvrdene neuskladenosti, potrebno je obaviti
odgovarajucée korekcije i korektivne radnje. Nakon uskladivanja s normom podnosi se
formalna prijava za akreditaciju, a zatim slijedi proces primjene gdje se odreduje datum
procjene i tim koji ée obaviti potrebnu procjenu. Funkcija je tima da objektivno ocijeni
rezultate sukladnosti, kompetentnosti i djelotvornosti pruzatelja usluga koji se odnosi
na sve zahtjeve akreditacije. Prije provodenja same procjene voditelj procjene dostavit
¢e svoj plan aktivnosti procjene gdje ¢e biti naznacen datum procjene, opseg procjene,
tko su ¢lanovi tima i dokumenti koji su potrebni za procjenu. Tijekom procjene pruzatelj
usluga ¢e pruZiti punu logistiku procjeniteljskom timu. Pruzatelj forenzi¢nih usluga duzan
je prije procjene predoditi objektivne dokaze o uskladenosti za svaki zahtjev akreditacije
od tehnickih procedura, obuka, priru¢nika, priru¢nika o kvaliteti. Voditelj procjene izvrsit
¢e pregled dokumenata te obavijestiti pruZatelja usluga o svim otvorenim pitanjima,
komentarima ili prazninama, da bi se pitanja ili praznine mogle otkloniti prije same
procjene na mjestu. Nakon pregleda dokumenata, tim za ocjenjivanje samostalno ce
provesti procjenu. Procjenu sukladnosti, kompetencija i u¢inkovitosti izvrsit ¢e pomocu
raznih tehnika procjene, ukljucujuc¢i nazo¢nost aktivnostima na mjestu dogadaja, intervju
s djelatnicima i pregled dokumenata. Nakon provedene procjene voditelj procjene donosi
rezultat procjene na temelju prikupljenih objektivnih dokaza tima za procjenu, te ¢e popis
eventualnih neusuglasenosti i formalnih komentara dostaviti u pisanom obliku. Kada je
aktivnost procjene dovrsena i kada su rezultati procjene zadovoljavajuci, donosi se odluka
o akreditaciji. Odobrenjem akreditacije, davatelju forenzi¢ne usluge dat ce se ,certifikat
o akreditaciji“ i odgovarajuci opseg akreditacije. Tijekom svog rada pruzatelj forenzi¢nih
usluga moZe zatraziti proSirenje opsega akreditacije na disciplinu ili vrstu testa koja nije
navedena u opsegu akreditacije.

Da bi pruzatelj forenzi¢nih usluga zadrzao akreditirani status do datuma isteka, davatelj
akreditacije provodi nadzorne aktivnosti, a rezultati prac¢enja aktivnosti uzimaju se u obzir
pri odlucivanju o nastavku akreditacije. Aktivnost nadzora moZze ukljucivati nadzor na licu
mjesta ili nadzor izvan terena da se provjeri je li zahtjev za akreditaciju primjenjiv na sustav
upravljanja u jednoj ili vise disciplina navedenih u podrucju akreditacije. Nakon provedene
akreditacije, ocekuje se od pruzatelja forenzi¢nih usluga da dosljedno primjenjuje zahtjeve
pod kojima je akreditiran.

PodnoSenje zahtjeva odnosno prijave za akreditaciju popraceno je bespovratnim
sredstvima kotizacija za prijavu, a naknada se temelji na broju osoba ovlastenih za
provodenje bilo kojeg akreditiranog rada ili za koji se akreditacija traZi, kao i naknada za
odrzavanje akreditacije.

8 ANAB Accreditation manual for forensic srvice providers MA 3033.
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5. UVODENJE STANDARDA PROVODENJA DOKAZNE RADNIJE
OCEVIDA PRILIKOM RADA NA MJESTU DOGADAJA

U svrhu akreditiranja potrebno je da pruzatelj forenzicnih usluga izradi prirucnik i propise
standarde rada na mjestu dogadaja. Standardi odnosno standardni operativni postupci
(SOP) pokrivaju proces od poduzimanja prvih zahvata odnosno radnji, pocevsi od prvog
policijskog sluzbenika koji dolazi na mjesto dogadaja, kroz istraZivanje mjesta dogadaja,
laboratorijska istrazivanja, pa do tumacenja i iznoSenja dokaza na sudu. Standardi su
primjenjivi na sve uloge u forenzicnom procesu i nisu strogo zadani obrasci bududi da
postoji moguénost obavljanja zadataka na vise nacina. Standardi daju Zeljeni cilj obavljenog
zadatka, odnosno oni opisuju Sto bi provoditelj ocevida trebao postiéi, ali ne navode
kako bi taj cilj trebalo postiéi. Standardi predstavljaju znanje i razumijevanje kojim bi
provoditelj ocevida trebao raspolagati prilikom obavljanja ocevida. Aktivnosti i standardi
opisuju ukupnost onog Sto bi se trebalo ostvariti i detaljiziraju znanje i razumijevanje
koje je potrebno za realizaciju. MoZe se redi da se radi o jednoj vrsti podsjetnika koji ima
viSestruku svrhu, ne samo za odredivanje kompetentne izvedbe ocevida, vec bi se trebao
koristiti i za informiranje o izgledu i primjeni svih vrsta forenzi¢ne edukacije i obuke.
Pronalazenje i izuzimanje materijalnih tragova tijekom istrage jedan je od najvaznijih
aspekata suvremene policije. Namjena materijalnog traga vazna je pomoc¢ istraZitelju u
istrazi. Kada se ispravno postupa s materijalnim tragom te ga se predstavi na sudu, takav
dokaz je vrlo moéno sredstvo u rjeSavanju slucaja.

Da bi materijalni trag postao ¢vrst dokaz na sudu treba biti propisana dokumentacija na koji
¢e se nacin prikupiti i zastititi materijalni trag, a postoji samo jedan nacin za prikupljanje
materijalnih tragova a to je ,pravilan nacin“. Kao prvi zahvat u standardima, poduzimanje
je inicijalnih mjera na mjestu dogadaja za ocCuvanje i kontrolu mjesta dogadaja. Ova
aktivnost odnosi se na policijskog sluZzbenika koji prvi dolazi na mjesto dogadaja na nacin
da preuzima inicijalnu kontrolu na mjestu dogadaja i poduzima neophodne aktivnosti u
cilju zastite mjesta dogadaja.

Norma HRN EN ISO/IEC 17020 vezana je za rad istraznih tijela na mjestu dogadaja tako da
bi propisivanjem standarda rada na mjestu dogadaja bila obuhva¢ena samo kriminalisticka
tehnika odnosno ekipa za ocevide koja je izravno ukljué¢ena u istraZivanje mjesta dogadaja.

Najvazniji ¢imbenik u provodenju istrage na mjestu dogadaja obavljanjem ocevida jest
istrazitelj i kriminalisti¢ki tehnicar. Adekvatno osoblje, duznost i odgovornost neophodni su
u provodenju ocevida. Da bi se kvalitetno obavio ocevid, mnoge strane literature spominju
osobe uklju¢ene u rad na mjestu dogadaja i njihove poslove: od voda ekipa, fotografa,
crtaca skice, osoba koje vode evidencije o tragovima, osoba koje otkrivaju tragove — pa
do angaZmana raznih stru¢njaka; te je takoder uvodenjem standarda potrebno jasno
definirati opis poslova svakog pojedinog ¢lana ekipe za ocevide koji sudjeluje u istrazivanju
mjesta dogadaja.

Uvodenjem spomenute norme i standarda u rad na mjestu dogadaja bile bi okvirno
obuhvacdene radnje od same:
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= pripreme,

= oshovne premise,

= pristupa mjestu dogadaja,

= pocetnog preliminarnog pregleda mjesta dogadaja i konzultacija,

= evaluacije mogucénosti materijalnih dokaza na mjestu dogadaja i oko njega,

= dokumentiranja mjesta dogadaja,

= provodenja detaljne pretrage,

= biljeZenja i prikupljanja materijalnih dokaza,

= provodenja konacnog pregleda,

* napustanja mjesta dogadaja u trenutku kada bi se postiglo sve Sto se moglo,

* te na kraju — pakiranja i procesuiranja dokaznih predmeta pronadenih na mjestu
dogadaja.

Praksa je pokazala da slucaj nikad nije bio izgubljen zbog previse prikupljenih i zasti¢enih
tragova, ved se Cesto izgubi zbog toga Sto je oCevidno tijelo koje je provodilo istragu mjesta
dogadaja odlucilo da neki trag nije vaZan, te je propustilo prikupiti i zastititi takav trag.
Treba paziti prilikom rukovanja tragovima da se oni ne kontaminiraju ili oStete tijekom
transporta. Onaj koji radi na mjestu dogadaja mora znati prepoznati tragove, kvalitetno
sve zabiljeziti, izuzeti i zapakirati i voditi ,lanac-put” ¢uvanja tragova kako bi trag bio
prihvatljiv na sudu.

Tijekom rada ocevidne ekipe dogadaju se pogreske koje bi se uvodenjem norme i
standarda moglo minimalizirati ili po moguénosti potpuno ukloniti.

Ne smije se dozvoliti da sudska odluka bude dovedena u pitanje jer je onda doveden u
pitanje i rezultat istrage mjesta dogadaja.

6. ZAKLJUCAK

U razrjesavanju kaznenih djela u Republici Hrvatskoj, veliku ulogu ima kriminalisticka
tehnika koja se bavi metodama pronalaZenja, utvrdivanja i ispitivanja tragova i
materijalnih dokaza, te otkrivanjem i hvatanjem pocinitelja kaznenog djela. Da bi
pronadeni trag postao dokaz na sudu, od samog njegova pronalaska on mora biti
pravilno obiljezen, dokumentiran, pravilno izuzet i zapakiran, te dostavljen na daljnje
vjestacenje poradi davanja nalaza i misljenja od strane stru¢nih osoba-vjestaka, a sud
navedeni nalaz i misljenje moze prihvatiti kao relevantni dokaz na osnovi kojeg se moze
temeljiti sudska odluka. Centar za forenzi¢na ispitivanja, istraZivanja i vjeStacenja , lvan
Vuceti¢” uveo je normu HRN EN ISO/IEC 17025 te se sve radnje vjestaCenja obavljaju
po propisanim standardima, dok ostaje upitno Sto je s pronadenim i izuzetim tragom
na mjestu dogadaja prije dolaska u navedeni Centar. Da bi se postigla neovisnost
i povjerenje u rad tijela koje provodi ocevid, potrebno je uvesti normu HRN EN 1SO/
IEC 17020 te propisane standarde kojima bi se postigla veca kvaliteta rada i povjerenje
u pronadene i izuzete materijalne tragove. Akreditiranjem rada na mjestu dogadaja
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i vec akreditiranim Centrom za forenzi¢na ispitivanja, istraZivanja i vjesStacenja ,Ivan
Vuceti¢”, uspostavilo bi se neupitno povjerenje u postupanje tijela koja rade na mjestu
dogadaja, u kvalitetu izuzetih materijalnih tragova i njihova vjestacenja, te na kraju
njihovo iznosenje kao dokaz na sudu. U borbi protiv suvremenog kriminaliteta, kako na
podrucju Republike Hrvatske, tako i u Europskoj uniji i susjednim zemljama, hrvatskoj su
policiji potrebna struéna znanja, izmjena iskustava i najbolja praksa drugih zemalja Sto
se postize uvodenjem normi i standarda u rad kriminalisti¢cke tehnike i pridruZivanjem
medunarodnim mreZama za istrazivanje mjesta dogadaja. Na tragu navedenog potrebno
je razmisljati o podnosenju zahtjeva za akreditiranjem i dobivanje certifikata norme HRN
EN ISO/IEC 17020 kojim bi se otklonila sva pitanja i sumnje u rad, te steklo potpuno
povjerenje u rad policije tijekom istrazivanja na mjestu dogadaja.
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ACCREDITATION STANDARD HRN EN ISO/IEC 17020
IN THE CRIME SCENE INVESTIGATION

Abstract

Inthe Republic of Croatia, the investigation of the crime scene by conducting an evidentiary
investigation is an important segment in the criminal investigation and detection of
offenders. Through crime scene investigation crime scene investigators collect “physical
evidence” thatcanbeacceptedinlatercourtproceedingsasimportantevidenceinresolving
a case. In most countries, in order to improve work processes and the quality of physical
evidence collected at the crime scene investigation, crime scene investigators comply
with the requirements of ISO / IEC 17020. Standard I1SO / IEC 17020 is an internationally
recognized and accepted quality standard for crime scene investigation. By introducing
the norm for crime scene investigation, the technical expertise, impartiality and integrity
of the organization and collection and storage of physical evidence are proven. The goal
of introducing the norm is to increase the quality of crime scene investigation, and thus to
provide better physical evidence. As part of the introduction of the aforementioned norm
to harmonize work on the crime scene investigation, the Ministry of the Interior should
also prescribe standard operating procedures for crime scene investigation.

Keywords: crime scene investigation, HRN EN ISO / IEC 17020, standardization.
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